Zatgcznik nr 9 do Instrukcji organizacji wyjazdéw i pétkolonii

Sytuacje kryzysowe
Sciaga dla kadry instruktorskiej ZHR

(materiat opracowany w 2023 roku, do wykorzystania w przydatnym dla Was zakresie)

Niniejsza ,Scigga w razie sytuacji kryzysowych” jest uzupetnieniem do , Instrukcji” i ma za zadanie by¢
skompresowang pomoca dla komendantéw w sytuacjach nagtych. Dokument jest zgodny z:

v’ Instrukcjg dotyczacy sytuacji kryzysowej na obozie;
v" Regulaminem bezpieczeristwa harcerek i harcerzy oraz majatku;
v' Wytycznymi wspétpracy ZHR z mediami;

v" Protokotem uzgodnieri w zakresie wzmocnienia bezpieczeristwa na obozach harcerskich pod
namiotami 2019.

Dokument ten jest zbiorem najwazniejszych wytycznych oraz dobrych praktyk i nie zwalnia ze
znajomosci powyzszych dokumentéw. Zalecamy, aby na obozach uzywac¢ go jako uzupetnienie
obowigzujgcych instrukcji i regulamindw.




I. Bezpieczenstwo Harcerek i Harcerzy

DZIAtANIA PREWENCYJNE:

1. Obowigzkowo zgtosic¢ fakt organizacji obozu/kolonii u odpowiednich stuzb:
a. lokalne Centrum Zarzadzania Kryzysowego;
b. GOPR, TOPR, WOPR (w zaleznosci od lokalizacji i charakteru wyjazdu);
c. Stuzba Zdrowia;
d. Policja;

e. najblizsze jednostki Strazy Pozarnej (Paristwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
Pozarna);

f.  w przypadku obozéw pod namiotami ustalenie i organizacja miejsca bezpiecznego
schronienia.

2. Przed rozpoczeciem obozu popro$ te stuzby o udzielenie informacji na temat procedur - jak
nalezy sie zachowywaé w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych.

a. dostosuj instrukcje ewakuacji nagtej i prewencyjnej do warunkéw panujacych na
obozie, omoéw jg z komenda.

b. ustal sposdb komunikacji z najblizszg jednostkg Paristwowej Strazy Pozarnej.

DALSZE DZIAtANIA:

1. Na podstawie Regulaminu bezpieczenistwa harcerek i harcerzy oraz majgtku zwigzku, a takze
regulaminow i przepiséw obowigzujgcych na danym terenie (np. parku narodowego):

a. opracuj zasady bezpieczenstwa na wypadek sytuacji kryzysowej (ustal sygnaty alarmowe - sygnaty
dtugie 3-sekundowe z przerwami 1-sekundowymi, powtarzane pieciokrotnie), okresl miejsce zbiorki,
miejsce ewakuacji, oznakowanie drogi ewakuacyjnej (widocznej réwniez w nocy np. odblaski),
przydziel zadania kadrze obozu);

b. poinstruuj komende obozu jakie sg ich zadania;

C. zapoznaj z instrukcjq uczestnikow (pierwszego dnia obozu pokaz uczestnikom miejsce ewakuacji);

d. przed kazdym dziataniem jasno okresl i przypomnij zasady, ktdrym maja sie podporzadkowac (kgpiel,
stuzba kuchenna, gra terenowa, warta nocna, itd.);

e. pamietaj o codziennym, dwukrotnym zameldowaniu ilosci oséb znajdujgcych sie na terenie obozu
Panstwowej Strazy Pozarnej;

f. w przypadku obozéw wedrownych, zgtos gdy bedziecie wychodzi¢ oraz gdy dotrzecie do miejsca
noclegowego.

2. Przeprowadz w 2 lub 3 dniu obozu/kolonii éwiczebny alarm ewakuacyjny:
a. poinformuj uczestnikdw o planowanym alarmie i wyjasnij zasady zachowania;
b. okresl cel i zatozenia prébnego alarmu;
c. omow przebieg i efekty alarmu ewakuacyjnego — spisz raport;

d. instruktorzy — wychowawcy wpisujg w prowadzonych dziennikach zajeé¢ informacje
o przeprowadzonym alarmie.
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3. Najpéiniej w potowie obozu / kolonii przeprowadz alarm ewakuacyjny bez zapowiedzi.
a. omow przebieg i efekty alarmu ewakuacyjnego — spisz raport;

b. instruktorzy — wychowawcy wpisujg w prowadzonych dziennikach zaje¢ informacje
o przeprowadzonym alarmie.

4. Przeprowadz w pierwszych dniach obozu/kolonii:

a. szkolenie z zasad obchodzenia sie ze sprzetem pionierskim i innym sprzetem
obozowym oraz zasad przeciwpozarowych (w pierwszych godzinach obozu);

b. szkolenie z zasad poruszania sie po drogach (przemarsz zorganizowang kolumng;
oznakowanie uczestnikow itd.);

c. szkolenie z zasad kapieli i korzystania z kgpieliska, rowniez w czasie petnienia stuzby
kuchennej;

d. szkolenie z pierwszej pomocy (przed wyjazdem na obdz oraz w 2 lub 3 dniu obozu);

e. potwierdz podpisami uczestnikdw zapoznanie sie z regulaminami i instrukcjami
obozowymi.

5. Woyznacz jedng osobe odpowiedzialng za zabezpieczenie medyczne obozu, do ktérej
obowigzkéw bedzie nalezato:

a. zorganizowanie doraznej, szybkiej pomocy medycznej w nagtych wypadkach;
b. zorganizowanie pomocy medycznej w mniej pilnych przypadkach;

c. wyposazenie apteczki przed obozem oraz jej biezgce uzupetnianie;

d. przeszkolenie uczestnikow w zakresie pierwszej pomocy;

e. zebranie oraz przechowywanie w dostepnym miejscu numeréw kontaktowych do
odpowiednich stuzb (oprdcz standardowych telefonéw alarmowych);

6. Regularnie sprawdzaj prognoze pogody, np. poprzez lokalne Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, aplikacje pogodowe (np. burzowo.info, Monitor Burz itp.).

7. Miej zawsze natadowany i dziatajacy przynajmniej jeden telefon komdrkowy.

8. W sytuacji pogarszajacych sie warunkéw np. pogodowych mozesz zarzadzi¢c ewakuacje
prewencyjng i udac sie z uczestnikami do miejsca bezpiecznego schronienia.

AL
ﬂ EWAKUACIA PREWENCYJNA
PROPONOWANY SCENARIUSZ

1. W czasie rozwazania koniecznosci podjecia takiej decyzji, zwotaj wszystkich uczestnikow na teren
obozu (zabron wychodzenia poza teren obozu, przywotaj chatkowiczéw itd.). Warto skonsultowac
decyzje z Centrum Zarzadzania Kryzysowego i Panstwowg Strazg Pozarng. Jednak to komendant
obozu podejmuje ostateczng decyzje o ewakuacji prewencyjnej.

2. Po podjeciu decyzji o ewakuacji skontaktuj sie z Paistwowg Strazg Pozarng oraz wyznaczong
osobg w Zarzadzie Okregu i poinformuj o zarzgdzonej ewakuaciji.

3. Skontaktuj sie z miejscem bezpiecznego schronienia i uprzedz wasze przyjscie.

4. Ustal sposéb przekazania tej informacji jednostkom biorgcym udziat w wyjezdzie (najlepiej aby
przekazat jg druzynowy swojej druzynie).
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5. Ustal miejsce i godzine zbidrki uczestnikdéw obozu. Uczestnicy biorg ze sobg najpotrzebniejszy
biwakowy sprzet ($piwdr, karimata, menazka, itp.). Sprzetu biwakowego nie bierzecie jesli
ewakuacja odbywa sie w dzien i nie przewidujecie konieczno$ci nocowania.

6. Przed wymarszem sprawdz czy ilo$¢ uczestnikow sie zgadza, w razie niezgodnosci (brakuje kogos)
stwoérz grupe poszukiwawczg w sktadzie ktdrej wskazane jest aby byt wychowawca zaginionej
osoby.

7. Woyznacz osoby, ktére bedg prowadzi¢ kolumne, zapewnij im widocznos$¢ (kamizelki odblaskowe),
pamietaj o Swiattach na poczatku (biate), co ok 10-15 oséb (biate) i na koncu kolumny (zétte).
Poruszajcie sie po prawej stronie drogi, pod warunkiem ze jest dobra widocznos$¢. W warunkach
niedostatecznej widocznosci (noc, mgta, deszcz, itp.) zabronione jest poruszanie sie kolumny po
drogach. W takiej sytuacji druzyny poruszajg sie po drodze pojedynczo (jedna druzyna idzie razem,
a nie caty obdz w kolumnie) jak najblizej lewej strony jezdni i kazdorazowo ustepujac z drogi
nadjezdzajgcym pojazdom. Druzynowy jest widoczny (kamizelka odblaskowa).

8. Zapewnij transport osobom, ktére sg chore lub majg trudnos$é w poruszaniu sie, zabierz apteczke.

9. Zabezpiecz dokumenty obozowe (np. schowaj w aucie).

10. Zapewnij (jesli przewidujesz dtuzszy pobyt to zabierz ze sobg) dla uczestnikow odpowiednig ilo$¢
prowiantu i wody.

11. Wyslij wyznaczong osobe do miejsca bezpiecznego schronienia, niech je otworzy i przygotuje.

12. Po dotarciu uczestnikdw na miejsce bezpiecznego schronienia zgto$ straiy pozarnej oraz
w Zarzadzie Okregu przybycie.

13. Zredaguj krdtkg wiadomos$¢ SMS o ewakuacji, ktdrg druzynowi wysytajg rodzicom.

14. Po ustgpieniu zagrozenia jedZz na teren obozu wraz z zespotem sprawdzajgcym stan obozu,
w przypadku sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu uczestnikow podejmij odpowiednie kroki (np.
zamelduj strazakom o wiatrotomach). W przypadku trudnosci w dotarciu na teren obozu poczekaj
na specjalistyczng pomoc.

15. W sytuacji, gdy nie ma zagrozenia, mozesz podjg¢ decyzje o powrocie na teren obozu, poinformuj
o tym straz pozarng i Zarzad Okregu. Moze okazac sie, ze strazacy bedg chcieli sprawdzi¢ miejsce
obozu zanim na nie wrdcicie.

16. Zredaguj krétkg wiadomosé SMS o zakonczeniu ewakuacji i powrocie do obozu, ktérg druzynowi
wysytajg rodzicom.

17. Instruktorzy — wychowawcy wpisuja w prowadzonych dziennikach zaje¢ informacje
o przeprowadzonej ewakuacji prewencyjnej.

18. Omdw przebieg i efekty ewakuacji prewencyjnej — spisz raport.

19. MEDIA - nie podejmuj na temat ewakuacji prewencyjnej rozmoéw z dziennikarzami, prasg czy
telewizjg. Nie wpuszczaj przedstawicieli mediow na teren obozu. Zainteresowane osoby odeslij
do rzecznika okregu lub do rzecznika ZHR.

Il. Wypadek

Wypadek oznacza nieoczekiwang sytuacje zagrazajacy zyciu, zdrowiu lub skutkujacg $miercig uczestnika
lub uczestnikéw (utopienie, uszkodzenie ciata, zaginiecie, utrata przytomnosci, utrata zycia lub zdrowia

w wyniku pozaru, powodzi, huraganu, wypadku autobusu z uczestnikami, wypadku samochodowego etc.)
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POSTEPOWANIE W SYTUACIJI WYPADKU

1. Jesli zajdzie taka potrzeba — ogtos alarm. Wydawaj jasne i zrozumiate polecenia.
2. Udziel pierwszej pomocy osobom poszkodowanym.

3. Wezwij fachowa pomoc: zawiadom odpowiednie stuzby o waszej sytuacji i popros$ o pomoc
oraz wskazowki dotyczgce dalszego postepowania.

a. telefon alarmowy z tel. komdrkowego 112 — wspdlny telefon do wszystkich stuzb
b. Pogotowie Ratunkowe tel. 999

c. Straz Pozarna tel. 998

d. Policja tel. 997

4. Chron osoby, ktére nie zostaty poszkodowane — dzieci i osoby niepetnoletnie nie powinny braé
udziatu w bezposredniej akcji ratunkowe;j.

5. Na biezgco sprawdzaj stan liczebny uczestnikow (wspdlnie z wychowawcami).

TELEFONY ALARMOWE - PIERWSZEGO KONTAKTU

6. Powiadom przetozonych o zdarzeniu (jedng z wymienionych ponizej oséb):

NUMER ALARMOWY - PIERWSZEGO KONTAKTU:
Przewodniczacy Zarzadu:

Komendantka Choragwi:

Komendant Choragwi:

Cztonek ZO (ds. HAL):

W przypadku gdy kontaktu nie uda sie nawigzac z kims z powyzszej listy zadzwon do:

Cztonka Naczelnictwa:
Kontakt do Bezpiecznego ZHRu:

Kontakt w sprawie wsparcia psychologicznego:

7. Nastepnie komendant lub upowazniony przez niego cztonek kadry o kazdym wypadku podczas
obozu lub biwaku zawiadamia niezwtocznie:

a. rodzicdw uczestnika, ktdry ulegt wypadkowi, albo osobe wskazang przez
petnoletniego uczestnika w karcie kwalifikacyjnej;

b. prokuratora - w razie wypadku $miertelnego, ciezkiego lub zbiorowego;

c. panstwowego inspektora sanitarnego - w przypadku zatrucia pokarmowego, do
ktdrego doszto na terenie kraju, w przypadku zakazenia chorobg zakazng;

d. dodatkowo w przypadku obozu lub biwaku bedacego wypoczynkiem (HAL/HAZ).

Zarzad Okregu powiadomi - kuratora oswiaty wiasciwego ze wzgledu na siedzibe organizatora
wypoczynku oraz kuratora os$wiaty witasciwego ze wzgledu na miejsce lokalizacji obozu lub biwaku
bedacego wypoczynkiem.
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Miejsce wypadku nalezy zabezpieczyé do czasu sporzgdzenia protokotu powypadkowego (niczego

W nim nie ruszac!)
DALSZE DZIAtANIA

1. Stuzby ratownicze i organy scigania:

a. Przygotuj dokumentacje obozowg — zwfaszcza karty uczestnikow, ktore zawierajg
informacje na temat zdrowia uczestnikdw i mogg by¢ pomocne podczas akcji
ratunkowych.

b. W wypadku przestuchania przez Prokuratora lub Policje méw tylko o tym, czego jestes
pewien, a nie to co sie Tobie wydaje.

c. Przestuchanie oséb niepetnoletnich moze sie odby¢ jedynie w wyjgtkowych
sytuacjach, w warunkach okreslonych przez wtasciwe przepisy prawa.

2. Rodzice pozostatych uczestnikdw:

Jesli zajdzie taka potrzeba, w zaleznosci od skali i rodzaju zdarzenia poinformuj rodzicow
pozostatych uczestnikdw wyjazdu. W rozmowie badz opanowany i powsciggliwy. Pamietaj, ze
Twoje stowa mogg by¢ odebrane przez rozmdwce inaczej niz zamierzates (szczegdlnie, jesli jestes
pod wptywem emocji, w sytuacji wyjatkowo trudnej popros o wsparcie Zarzad Okregu lub
Komendanta Choragwi).

3. Media

a. Nie wpuszczaj medidow na teren obozu i miejsce wypadku (nie dopuszczaj do kontaktu
z uczestnikami i instruktorami). W razie probleméw popros o pomoc Policje.

b. Na wypadek zainteresowania ze strony mediéw nie udzielaj zadnych informacji tylko
skieruj dziennikarzy do osoby z Zarzadu Okregu lub Komendy Choragwi, ktdrg
informowates$ o zdarzeniu (jw.).

4. Roszczenia os6b poszkodowanych:

W razie jakichkolwiek roszczen wysuwanych przez osoby poszkodowane (rodzice, s3siedzi,
wtasciciele utraconego mienia, itp.) nie podejmuj zadnych rozméw i ustalen — nie jestes
upowazniony do odpowiadania na jakiekolwiek pytania. Przekaz nr telefonu i/lub adresy do
Zarzadu Okregu.

5. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia NNW

Protokot powypadkowy (oddzielnie dla kazdego poszkodowanego), zawiera:

imie, nazwisko i adres zamieszkania uczestnika, ktory ulegt wypadkowi,

okolicznosci wypadku,

dziatania podjete w zwigzku z wypadkiem,

skutki wypadku,

miejscowos¢ lub miejsce i date sporzadzenia protokotu oraz podpis osoby sporzgdzajgcej protokot,
w postepowaniu powypadkowym moze uczestniczy¢ jako obserwator przedstawiciel kuratora
oswiaty wiasciwego ze wzgledu na miejsce lokalizacji obozu lub biwaku bedgcego wypoczynkiem.

A SANENENENEN

a. do wyptaty odszkodowania niezbedna bedzie wszelka dokumentacja medyczna
zwigzana z wypadkiem.

b. badz skrupulatny w jej zbieraniu przy kazdej interwencji medycznej. Wyptata
odszkodowania bedzie mozliwa dopiero po zakonczeniu leczenia i ztozeniu petnej
dokumentacji medyczne;j.
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C. W razie przejecia leczenia przez rodzicéw poinformuj ich o tym i popros$, aby swoje
roszczenia sktadali w porozumieniu z Okregiem.

d. Przed przekazaniem rodzicom oryginalnej dokumentacji medycznej zréb jej kopie.

6. Spisz protokdt powypadkowy dla ubezpieczyciela i wszystkie okolicznosci zdarzenia dopdki je
jeszcze pamietasz.

7. Protokét powypadkowy sporzadza sie w trzech egzemplarzach, po jednym dla rodzicéw
uczestnika, ktéry ulegt wypadkowi, albo petnoletniego uczestnika, ktéry ulegt wypadkowi, lub
osoby wskazanej przez niego w karcie kwalifikacyjnej, organizatora wypoczynku i kuratora
oswiaty wtasciwego ze wzgledu na miejsce lokalizacji obozu lub biwaku bedacego
wypoczynkiem. Komendant wypoczynku niezwtocznie przesyta kopie protokotu do Zarzadu
Okregu.

lll. Wskazowki dotyczgce postepowania w sytuacji kryzysu psychicznego

1. W celu zapobiegania kryzysom psychicznym na obozie:

a. Zapoznaj sie z materiatami Zespotu Wsparcia Psychologicznego ZHR, zwtaszcza
z "Teczkg HAL 2023": bit.ly/materialywsparcie.

b. Pokazte materiaty kadrze zgrupowania i druzynowym. Zapoznajcie sie z nimi na jednej
z pierwszych odpraw. Wydrukuj dwustronnie w kolorze, zalaminuj itrzymaj
w dostepnym miejscu. Jesli mozesz, wrecz komplet kazdemu druzynowemu.

c. Naile to mozliwe, dbaj o dobrostan kadry. Stwdrz atmosfere sprzyjajgcg temu, zeby
ujawniac trudnosci i bez leku prosi¢ o pomoc. Unikaj presji na prowadzenie zaje¢ w
kazdej minucie wyjazdu kosztem snu, prania, jedzenia, picia i korzystania z toalety
przez kadre i uczestnikow.

d. Trudne sytuacje omawiajcie, zanim przerodzga sie w powazny kryzys, np. z cztonkami
Zespotu Wsparcia Psychologicznego ZHR. Od dn. 24.06 do dn. 31.07.2023 w godz.
18:00-22:00 mozecie odbywac konsultacje z Zespotem Wsparcia Psychologicznego
dzwonigc na numer: 537 667 200. W sierpniu i w czasie roku szkolnego na konsultacje
umawiacie sie wg normalnych zasad opisanych na naszej stronie.

2. W przypadku wystgpienia kryzysu psychicznego na obozie:

a. Skorzystaj z wybranych kart z "Teczki HAL 2023" i/lub materiatéw video oraz pdf
znaszej bazy. Znajdziesz je na bit.ly/strefawsparcia (hasto:  4nadranem)
oraz bit.ly/materialywsparcie.

b. Dzwon na 112, jesli zagrozone jest zdrowie i zycie kogokolwiek.

c. W przypadku pilnej potrzeby konsultacji poza godzinami dziatania naszego telefonu
lub gdyby linia byta zajeta, korzystajcie z ogélnodostepnych telefonéw zaufania. Wykaz
znajduje sie na www.zhr.pl/wsparcie i na jednej z kart w "Teczce HAL 2023".

d. Jesdli jest wystarczajgco bezpiecznie i potrzebujesz konsultacji, omow sposéb
postepowania, dzwonigc na Telefon Peten Wsparcia: 537 667 200.

3. Po sytuacji kryzysowej i potencjalnie traumatycznej:

a. Postepuj zgodnie z Instrukcja dotyczgca sytuacji kryzysowych na obozie
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Mozesz skorzysta¢ z pomocy postwencyjnej Zespotu Wsparcia Psychologicznego ZHR
w formie konsultacji telefonicznych (537 667 200) lub zapraszajac cztonkdéw zespotu
na miejsce: bit.ly/zamawiamwsparcie lub telefon.

Ocen, na ile sytuacja dotknefa cztonkdw kadry i czy mogg kontynuowac petnienie
swoich funkcji. Sprawdz to ponownie po 24 i 48 godz., gdy mija faza szoku. Jesli jest
taka potrzeba, szukaj zastepstwa i profesjonalnej pomocy dla cztonkéw kadry. Jesli
powazny kryzys przechodzi zbyt duza liczba oséb z kadry, nalezy wezwac instruktoréw
z zewnatrz, przeorganizowac zgrupowanie (np. z dwéch druzyn zrobi¢ dwie "grupy
kolonijne", ktdre realizujg program razem), a nawet rozwazy¢ zamkniecie obozu/
kolonii (w porozumieniem z zarzgdem Okregu).

4. Kwestie finansowe:

a.

W ramach dotacji z Ministerstwa Edukacji i Nauki bedziemy mogli juz wkrétce
sfinansowa¢ lub dofinansowaé specjalistyczne ustugi z zakresu ochrony zdrowia
psychicznego, ktérych bedziecie potrzebowali (Wy, kadry lub uczestnicy). Oznacza to,
ze:

i W nagtej potrzebie mozecie skorzysta¢ z ustug specjalistycznych w czasie
obozu nie ponoszac kosztdw, albo tylko cze$é¢ (aby omowié szczegoty,
dzwonicie na Telefon Peten Wsparcia).

ii. W czasie rozmowy, w ktorej sugerujecie komus$ (lub jego rodzicom)
skorzystanie z profesjonalnej pomocy, mozecie od razu informowad
o mozliwosci dofinansowania.

b. Szczegdéty organizacyjne podamy wkrétce w Informatorze Wspierajagcym i na

stronie bit.ly/strefawsparcia (hasto: 4nadranem).

Opracowanie (2023):
phm. Aneta Pankiewicz HR wraz z zespotem

Podpisy cztonkow kadry obozu:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszg instrukcjg postepowania w sytuacji kryzysowej:

1. KOMENAaNt/-Ka ettt e et r et e e e e s e s e s nnaaaes

2. KWatermMiStrz/-YNi ettt e

3. 0pieka MEAYCZNA e et e e re e e e e enaes

4. WYChOWAWCECA 1 e e e e e e e e a e e e s

5.WYChOWAWEA 2 e e e e e e e e e s e e e e e e e e e

6. ...
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